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IEKŠĒJIE NOTEIKUMI 

Mārupes novadā 

 

2026.gada 15.oktobrī                                                                           Nr. 15/1-05/2025-7 

 

“Kārtība par rīcību, ja tiek konstatēta fiziska vai emocionāla vardarbība”  

 

 Izdoti saskaņā ar Valsts pārvaldes iekārtas likuma  

72. panta pirmās daļas 2. punktu un  Ministru kabineta 2023. gada 22. augusta 

noteikumu Nr. 474 “Kārtība, kādā nodrošināma izglītojamo profilaktiskā veselības 

aprūpe, pirmā palīdzība un drošība izglītības iestādēs un to organizētajos 

pasākumos”  

  

I. Vispārīgie jautājumi  

1. Kārtības par Jaunmārupes pamatizglītības iestādes (turpmāk - izglītības iestāde) 

rīcību, ja tiek konstatēta fiziska vai emocionāla vardarbība pret izglītojamo (turpmāk 

– kārtība), mērķis ir novērst fizisku vai emocionālu vardarbību pret izglītojamo, radot 

cieņpilnu vidi labestīga un godīga cilvēka attīstībai.  

2. Kārtība nosaka, kā tiek konstatēti un risināti konflikti, fiziska vai emocionāla 

vardarbība starp izglītojamajiem, starp izglītojamo un pedagogu vai izglītības iestādes 

darbinieku, kā arī starp pedagogiem un vecākiem (vismaz viens likumiskais pārstāvis) 

par izglītojamo pārkāpumu gadījumiem.  

3. Kārtība arī nosaka konkrētas darbības, kas izstrādātas izglītības iestādei konflikta 

situāciju risināšanai, kā arī prevencijas pasākumus.  

4. Darbā ar izglītojamo problēmsituāciju risināšanu tiek ievērota konfidencialitāte. 

Saskaņā ar Bērnu tiesību aizsardzības likumā noteikto, informācija, kuru par 

izglītojamo ieguvis izglītības iestādes darbinieks, ir ierobežotas pieejamības, un ziņas, 

kas jebkādā veidā varētu kaitēt izglītojamā turpmākajai attīstībai vai viņa psiholoģiskā 

līdzsvara saglabāšanai, nav izpaužamas.  

5. Izglītības iestādes vadītājs nodrošina izglītības iestādes darbinieku iepazīstināšanu ar 

Kārtību, tās grozījumiem, kā arī nodrošina kārtības pieejamību ikvienam izglītības 

iestādes darbiniekam, izglītojamajam un izglītojamo vecākam, publicējot to izglītības 

iestādes tīmekļvietnē. Katrs izglītības iestādes darbinieks ir individuāli atbildīgs par 

iepazīšanos ar kārtību un tās ievērošanu.  

6. Par kārtības ieviešanu un īstenošanas uzraudzību izglītības iestādē atbildīgs ir 

izglītības iestādes vadītājs.  
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7. Konflikts šīs kārtības izpratnē ir pretēju vēlmju, interešu, viedokļu, pozīciju un mērķu 

sadursme, sacensība vai ķīviņš starp atšķirīgi domājošiem indivīdiem.  

8. Fiziska vardarbība šīs kārtības izpratnē ir izglītojamā veselībai vai dzīvībai bīstams un 

apzināts spēka pielietojums.  

9. Emocionālā vardarbība šīs kārtības izpratnē ir izglītojamā garīgo vajadzību 

ignorēšana, pašcieņas aizskaršana vai psiholoģiskā ietekmēšana, negatīvi ietekmējot 

viņa emocionālo attīstību.  

II. Konflikti starp izglītojamajiem  

10. Ja konstatēts konflikts starp izglītojamiem, kura laikā saskatāma fiziska vai 

emocionāla vardarbība, tiek veiktas šādas darbības:  

10.1. pedagogs vai jebkurš cits izglītības iestādes darbinieks pārtrauc konfliktu un nodrošina 

drošu vidi izglītojamajiem, nepieciešamības gadījumā nodrošina medicīniskās 

palīdzības sniegšanu un ziņo klases audzinātājam un izglītības iestādes administrācijas 

pārstāvim;  

10.2. izglītojamajam, kurš apdraud savu vai citu izglītojamo drošību un veselību, nodrošina 

mācības citā telpā;  

10.3. klases audzinātājs (vai jebkurš darbinieks, kurš konstatējis attiecīgo situāciju) ziņo 

izglītības iestādes sociālajam pedagogam un izglītības iestādes vadītājam vai vadītāja 

vietniekam par konstatēto konflikta situāciju;  

10.4. tajā pašā dienā klases audzinātājs par notikušo ziņo izglītojamā vecākiem;  

10.5. izvērtējot situāciju, klases audzinātājs un sociālais pedagogs, izglītības iestādes 

administrācijas pārstāvis vai izglītības iestādes vadītājs ar vecākiem tiekas klātienē;  

10.6. klases audzinātājs tajā pašā dienā veic ierakstu e-klases žurnālā par notikušo konfliktu;  

10.7. ja vecāki vai personas, kas viņu aizstāj, neierodas uz sarunu, sociālais pedagogs vai 

izglītības iestādes administrācijas pārstāvis nosuta rakstisku informāciju e-klasē par 

skolēna uzvedību un nepieciešamo vecāku sadarbību ar izglītības iestādi;  

10.8. klases audzinātājs organizē individuālas sarunas, pārrunas klases kolektīvā un 

tematiskas klases stundas, nepieciešamības gadījumā piesaistot izglītības iestādes 

atbalsta personālu vai citas institūcijas;  

10.9. ja konflikta situācija nav atrisināta, tad klases audzinātājs iesniedz rakstisku 

iesniegumu izglītības iestādes vadītājam, tālāk lemjot par sociālā pedagoga, psihologa, 

medmāsas vai cita atbalsta personāla piesaisti situācijas risināšanai;  

10.10. pamatojoties uz klases audzinātāja sniegto informāciju, izglītības iestādes vadītājs 

aicina konfliktā iesaistīto izglītojamo vecākus uz sarunu klātienē izglītības iestādē, 

kuras laikā cenšas konfliktu atrisināt.  

11. Pēc notikuma izvērtēšanas, ja tiek konstatēts, ka arī turpmāk audzēkņa uzvedība 

apdraud savu un pārējo audzēkņu drošību, veselību un dzīvību, vecāki nesadarbojas, 

lai situāciju uzlabotu, izglītības iestādes vadītājs informē pašvaldību tālāka jautājuma 

risināšanai.  

12. Ja Izglītības iestādes vadītājs uzskata, ka vardarbības situāciju nav iespējams novērst, 

tiek ziņots tiesībsargājošām iestādēm.  
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III. Konflikti starp izglītojamo un izglītības iestādes darbinieku   

13. Ja noticis konflikts starp izglītojamo un pedagogu vai izglītības iestādes darbinieku, 

kura laikā saskatāma fiziska vai emocionāla vardarbība pret pedagogu vai izglītības 

iestādes darbinieku, tiek veiktas šādas darbības:  

13.1. pedagogs vai izglītības iestādes darbinieks vēršas pie izglītības iestādes vadītāja ar 

rakstisku iesniegumu ar situācijas aprakstu;  

13.2. izglītības iestādes vadītājs sazinās ar izglītojamā vecākiem un veic pārrunas, pēc 

nepieciešamības arī klātienē izglītības iestādes telpās;  

13.3. izglītības iestādes vadītājs organizē sarunu, kurā piedalās konfliktā iesaistītās puses, 

tostarp pēc nepieciešamības pieaicina sociālo pedagogu, psihologu, medmāsu vai citu 

atbalsta personālu situācijas risināšanai, kuras laikā cenšas konfliktu atrisināt.  

14. Ja vecāki ar pedagogu konflikta situāciju nevar atrisināt, tad:  

14.1. izglītojamā vecāki raksta iesniegumu par notikušo izglītības iestādes vadītājam 

detalizētai izvērtēšanai;  

14.2. izglītības iestādes vadītājs pieprasa rakstisku paskaidrojumu pedagogam vai izglītības 

iestādes darbiniekam;  

14.3. izglītības iestādes vadītājs uz rīkojuma pamata izveido komisiju un izvērtē konfliktu, 

kuras sastāvā bez izglītības iestādes vadītāja ir vēl vismaz 1 pedagogu pārstāvis un 1 

atbalsta personāla darbinieks;  

14.4. tiek veiktas pārrunas atsevišķi ar izglītojamā vecākiem un pedagogu vai izglītības 

iestādes darbinieku;  

14.5. ja nepieciešams uz noslēguma sarunu pieaicina personu no izglītības iestādes 

dibinātāja, vietējās Bāriņtiesas vai Sociālā dienesta;  

14.6. pēc notikuma izvērtēšanas, pēc nepieciešamības, izglītības iestādes vadītājam ir 

tiesības pielietot disciplinārsodus (piezīme; rājiens), atstādināt darbinieku no darba vai 

izteikt darba uzteikumu;  

14.7. ja netiek konstatēta pedagoga vai atbalsta darbinieka vainojama rīcība, izglītības 

iestāde nosūta motivētu skaidrojumu par darbinieka darbības izvērtējumu un atbilstību 

attiecīgiem normatīvajiem aktiem un ētikas principiem;  

14.8. ja konfliktsituācija netiek atrisināta, pedagogam un izglītības iestādes darbiniekam ir 

tiesības vērsties pašvaldības vai tiesībsargājošās iestādēs.  

  

IV. Izglītības iestādes vadītāja rīcība, ja saņemta informācija vai aizdomas  par 

fizisku vai emocionālu vardarbību starp izglītojamajiem. 

15.  Informācijas saņemšana un situācijas sākotnējā izvērtēšana:  

15.1. ja izglītības iestādes vadītājs saņem informāciju no izglītības iestādes darbinieka, 

izglītojamā, izglītojamā vecāka vai likumiskā pārstāvja vai citas personas par 

iespējamu fizisku vai emocionālu vardarbību starp izglītojamajiem vai pats konstatē 

šādas vardarbības pazīmes, vadītājs nodrošina informācijas izvērtēšanu un 

nepieciešamo turpmāko pasākumu veikšanu; 
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15.2. izglītības iestādes vadītājs izvērtē saņemtās informācijas saturu, iespējamo 

apdraudējumu izglītojamo drošībai un veselībai, kā arī nepieciešamību nekavējoties 

iesaistīt atbildīgos izglītības iestādes darbiniekus un kompetentās institūcijas; 

15.3. saņemot informāciju par iespējamu vardarbību, izglītības iestādes vadītājs nodrošina, 

ka informācija tiek nodota izskatīšanai un situācija tiek risināta bez nepamatotas 

kavēšanās, ievērojot katra izglītojamā tiesības uz drošu vidi, cieņpilnu attieksmi un 

aizsardzību pret vardarbību. 

16.  Izglītojamo drošības nodrošināšana un vardarbības pārtraukšana:  

16.1. ja vardarbība turpinās vai pastāv tūlītējs apdraudējums izglītojamā dzīvībai, veselībai 

vai drošībai, izglītības iestādes vadītājs nodrošina nekavējošu rīcību vardarbības 

pārtraukšanai un apdraudējuma novēršanai; 

16.2. izglītības iestādes vadītājs organizē nepieciešamos drošības pasākumus, tostarp 

iesaistīto izglītojamo nošķiršanu, pieaugušo uzraudzības nodrošināšanu un drošas 

vides izveidi, nepieļaujot turpmāku fizisku vai emocionālu kaitējumu; 

16.3. ja izglītojamais ir guvis miesas bojājumus vai pastāv aizdomas par kaitējumu viņa 

veselībai, tiek nodrošināta nepieciešamās medicīniskās palīdzības izsaukšana vai 

saņemšana. Ja pastāv tūlītējs apdraudējums vai iespējama noziedzīga nodarījuma 

pazīmes, tiek iesaistīti attiecīgie operatīvie dienesti; 

16.4. izglītības iestādes vadītājs nodrošina, ka pret vardarbībā iespējami iesaistītajiem 

izglītojamajiem netiek pieļauta pazemojoša, diskriminējoša vai atriebīga attieksme. 

17. Notikuma apstākļu noskaidrošana un dokumentēšana: 

17.1. izglītības iestādes vadītājs organizē notikuma apstākļu noskaidrošanu, iegūstot 

informāciju no iesaistītajiem izglītojamajiem, notikuma lieciniekiem un 

izglītības iestādes darbiniekiem, kuriem ir informācija par konkrēto gadījumu; 

17.2. sarunas ar iesaistītajiem izglītojamajiem organizē atsevišķi, bērniem drošā un 

vecumam atbilstošā vidē, nepieļaujot citu personu ietekmi, iebiedēšanu vai 

spiedienu uz izglītojamo. 

18. Iesaistīto izglītojamo un viņu likumisko pārstāvju informēšana:  

18.1. izglītības iestādes vadītājs nodrošina iesaistīto izglītojamo vecāku vai likumisko 

pārstāvju informēšanu par konstatēto situāciju, izglītības iestādes veiktajiem 

pasākumiem un turpmāko rīcību, ciktāl tas ir pieļaujams un nepieciešams bērna 

tiesību un personas datu aizsardzībai; 

18.2. informējot vecākus vai likumiskos pārstāvjus, tiek ievērota konfidencialitāte un 

netiek izpausta informācija par citu izglītojamo, kas nav nepieciešama konkrētā 

bērna aizsardzības un atbalsta nodrošināšanai. 

19.  Atbalsta sniegšana iesaistītajiem izglītojamajiem:  

19.1. izglītības iestādes vadītājs nodrošina nepieciešamā atbalsta organizēšanu 

iesaistītajām personām, iesaistot izglītības iestādes atbalsta personālu un citus 

speciālistus atbilstoši situācijai un pieejamajiem resursiem; 

19.2. atbalsta pasākumus plāno, ievērojot visu iesaistīto izglītojamo labākās intereses, 

vajadzības un tiesības uz drošu izglītības vidi. 

20. Turpmāko rīcības un preventīvo pasākumu noteikšana:  

20.1. pēc situācijas izvērtēšanas izglītības iestādes vadītājs nosaka turpmākos pasākumus 

vardarbības novēršanai; 
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20.2. atbilstoši situācijai tiek organizētas individuālas pārrunas ar izglītojamajiem, 

konsultācijas ar atbalsta personālu, sadarbība ar vecākiem vai likumiskajiem 

pārstāvjiem, citu institūciju iesaistīšana un citi preventīvi pasākumi; 

20.3. vadītājs nodrošina izglītojamam, kurš apdraud savu vai citu personu drošību, veselību 

vai dzīvību, vai citiem minētā izglītojamā klases biedriem izglītības programmas 

apguvi citā telpā izglītības iestādes pedagoga klātbūtnē. Izglītības programmas apguve 

citā telpā var ilgt ne ilgāk kā līdz attiecīgās dienas beigām; 

20.4. ja vadītāja rīcībā ir informācija, kuras dēļ nav pieļaujama nepilngadīga izglītojamā 

atrašanās kopā ar saviem klases biedriem vai arī ar citiem izglītības iestādes 

izglītojamiem vai darbiniekiem, vadītājs nodrošina izglītojamam individuālā izglītības 

programmas apguves plāna izstrādi un īstenošanu citā telpā vai citā laikā izglītības 

iestādes pedagoga klātbūtnē vai attālināti, bet ne ilgāk kā vienu mēnesi. Par pieņemto 

lēmumu vadītājs nekavējoties informē vecāku un dibinātāju.  

21. Sadarbība ar atbalsta personālu un kompetentajām institūcijām:  

21.1. izglītības iestādes vadītājs atbilstoši situācijas raksturam organizē sadarbību ar 

izglītības iestādes atbalsta personālu, tostarp psihologu, sociālo pedagogu un citiem 

speciālistiem, lai izvērtētu izglītojamo vajadzības un noteiktu nepieciešamos atbalsta 

pasākumus; 

21.2. ja situācijas risināšanai nepieciešama kompetento institūciju iesaiste (Sociālais 

dienests, Bāriņtiesa, Bērnu aizsardzības centrs, Pašvaldības vai Valsts policija, citas 

institūcijas) vai pastāv aizdomas par bērna tiesību pārkāpumu vai iespējamu 

noziedzīgu nodarījumu, izglītības iestādes vadītājs nodrošina informācijas nodošanu 

attiecīgajām institūcijām normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā; 

21.3. sadarbībā ar kompetentajām institūcijām izglītības iestādes vadītājs sniedz tās rīcībā 

esošo nepieciešamo informāciju un nodrošina izglītības iestādes līdzdalību turpmāko 

pasākumu īstenošanā savas kompetences ietvaros. 

22. Veikto pasākumu uzraudzība un atkārtotas vardarbības novēršana:  

22.1. izglītības iestādes vadītājs nodrošina veikto pasākumu izpildes un efektivitātes 

uzraudzību, izvērtējot, vai ir novērsts apdraudējums un vai izglītojamajiem tiek 

nodrošināta droša vide; 

22.2. ja nepieciešams, tiek organizētas atkārtotas pārrunas ar iesaistītajiem izglītojamajiem, 

viņu vecākiem vai likumiskajiem pārstāvjiem un atbalsta personālu, lai izvērtētu 

situācijas attīstību un noteiktu papildu pasākumus; 

22.3. ja vardarbība atkārtojas vai iepriekš veiktie pasākumi nav bijuši pietiekami efektīvi, 

izglītības iestādes vadītājs pārskata noteiktos pasākumus un nodrošina turpmāku rīcību 

atbilstoši situācijas nopietnībai un normatīvo aktu prasībām, nepieciešamības 

gadījumā piesaistot Mārupes pašvaldības Izglītības, kultūras, sporta un jaunatnes 

departamentu , lai organizētu starpinstitūciju sanāksmi situācijas risināšanai. 

V. Vadītāja un darbinieku rīcība, ja izglītības iestādes darbinieks pieļāvis fizisku 

vai emocionālu vardarbību pret izglītojamo   

23. Ja jebkurš izglītības iestādes darbinieks ir pieļāvis fizisku vai emocionālu vardarbību, 

kas apdraud vai var apdraudēt izglītojamā veselību, dzīvību un drošību, izglītojamā 

pašcieņu Izglītības iestādes vadītāja un darbinieku rīcības kārtība ir šāda:  

24. nepieciešamības gadījumā izglītojamajam tiek sniegta psiholoģiskā vai medicīniskā 

palīdzība;  
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25. notikuma aculiecinieki nekavējoties informē Izglītības iestādes direktoru (prombūtnes 

laikā – vadītāja vietnieku) par notikušo;  

26. Izglītības iestādes vadītājs informē izglītojamā vecākus telefoniski vai klātienē;  

27. personu, kura ir pieļāvusi iespējamo vardarbību, ar rīkojumu atstādina no pienākumu 

pildīšanas;  

28. no darbinieka, kurš ir pieļāvis iespējamo vardarbību, vadītājs pieprasa rakstisku 

paskaidrojumu;  

29. situācijas noskaidrošanai, rakstiski paskaidrojumi tiek prasīti arī no aculieciniekiem;  

30. Izglītības iestādes vadītājs tajā pašā dienā rīkojas normatīvo aktu noteiktajā kārtībā, 

informē pašvaldību un ziņo tiesībsargājošām iestādēm.  

VI. Izglītības iestādes vadītāja un iestādes darbinieku rīcība, ja ir saņemta 

informācija vai ir aizdomas par fizisku, emocionālu vai seksuālu vardarbību 

vai vecāku nolaidību izglītojamā ģimenē  

31. Ja izglītības iestādes darbinieks saņēmis informāciju no izglītojamā vai jebkuras citas 

personas par iespējamo vardarbību izglītojamā ģimenē, rīcības kārtība šāda:  

31.1. izglītības iestādes darbinieks nekavējoties informē izglītības iestādes vadītāju 

(prombūtnes laikā- vadītāja vietnieku) par notikušo;  

31.2. izglītības iestādes vadītājs  (prombūtnes laikā – vadītāja vietnieks) informē Mārupes 

novada pašvaldības bāriņtiesu, nepieciešamības gadījumā informē arī citas 

tiesībsargājošās iestādes.  

VII. Izglītojamā rīcība, ja izglītojamais kādas personas darbībā saskata draudus 

sev vai citu personu drošībai  

32. Izglītojamam ir pienākums nekavējoties ziņot pedagogam vai jebkuram citam 

izglītības iestādes darbiniekam par jebkuru situāciju, kas var apdraudēt viņa vai citu 

personu drošību, veselību vai dzīvību, tai skaitā par ugunsgrēku, spridzināšanas 

draudiem, vardarbību, nelaimes gadījumu vai saslimušu cilvēku.  

33. Izglītojamais nekādā gadījumā nedrīkst piekrist draudu izraisītajai rīcībai, 

nekavējoties sauc palīgā pieaugušos: jebkuru izglītības iestādes pedagogu, darbinieku.  

34. Ja izglītojamais cietis fiziskas vai emocionālas vardarbības rezultātā, viņš nekavējoties 

informē pedagogu vai citu izglītības iestādes darbinieku, nepieciešamības gadījumā 

lūdz palīdzību un informē glābšanas dienestu.  

35. Informācija par operatīvo glābšanas dienestu izsaukšanu ir izvietota informācijas 

stendos izglītības iestādē. 

36. Atzīt par spēku zaudējušus skolas 2025. gada 23. decembra iekšējos noteikumus 

Nr. 1-05/2025-10 „Kārtība par rīcību, ja tiek konstatēta fiziska vai emocionāla 

vardarbība”. 

 

 


